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*La maitrise du francais et de la lecture est toutefois indispensable a son utilisation aujourd’hui.
**Durée moyenne : un usager en situation de grande difficulté avec le numérique pourrait avoir besoin
de plus de temps.

Avec ABC Diag, repérez en 10 questions
la maitrise de notions essentielles
de facon objective et ludique.

Le premier pas vers 'autonomie numérique
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Réalisable en
5 a 15 minutes**

10 questions

En partenariat avec I’Agence nationale de la cohésion des territoires (ACNT),
Pix a concu le parcours ABC Diag pour diagnostiquer de facon objective, simple
etrapide lamaitrise de compétences numériques essentielles : utilisation de la souris,
saisie de texte dans des formulaires administratifs, messagerie électronique...

Lancez ABC Diag sur:

pix.fr/abc-diag

Fraternité



Comment intégrer ABC Diag
a votre accompaghement ?

Pendant le premier rendez-vous

Votre usager est-il a I'aise avec le numérique ?

Sait-il utiliser le clavier ou la souris ?

Lors du premier rendez-vous avec l'usager

et apres un court entretien, proposez-lui de

tester rapidement sa maitrise avec ABC Diag

pour mieux connaitre son niveau et |'orienter .

vers le bon accompagnement. Et ensuite ? Accompagnez
la montée en compétences

@ Au début d’un accompagnement avec ABC Pix

Faites le point sur les compétences Le diagnostic réalisé, proposez
numeéeriques essentielles ! En rendez-vous a votre usager un accompagnement
individuel ou atelier collectif, proposez adapté a ses besoins avec

une premiére approche ludique les parcours de I’ABC Pix.
et bienveillante du numérique avec ABC Diag.

Réaliser ses démarches
A la fin d’un accompagnement administratives, acceder a sa sante

en ligne, chercher un emploi,
communiquer avec ses proches...
Pix met la disposition

des médiateurs numériques
plusieurs tests pour travailler

les compétences essentielles

au quotidien et des approches
thématiques du numérique : emploi,
santé et bientot parentalité !

Montrez a votre usager a quel point
il a progressé | Regardez le chemin
parcouru en proposant ABC Diag
en fin d’accompagnement.

Des résultats faciles
a comprendre W X

Une fois ABC Diag terminé, L'usager semble a l'aise
découvrez les résultats avec les notions de base,

et adaptez votre accompagnement. N WK g:::;:g‘;::;‘;:;:‘;t:es°'“

Lusager maitrise quelques notions
N’ de base, mais reste débutant :
il a sans doute besoin d’étre rassuré.

Lusager est débutant : ses acquis

sont élémentaires mais peuvent étre @ \ . . ..

le socle d’un parcours vers I’autonomie. © , Silusager obtient 2 etoiles
ou moins, il est en difficulté

avec le numérique.

Lusager est grand débutant : il ne maitrise pas les compétences
basiques comme la navigation ou le vocabulaire.



